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VOORSTELLING VAN DE ORGANISATIE  

 

1 . Golfbreker vzw in het jeugdhulpverleningslandschap  

Golfbreker vzw is een Organisatie voor Bijzondere Jeugdzorg gesitueerd binnen de Integrale Jeugdhulp. Golfbreker vzw 

is een autonome dienst voor con textbegeleiding met mobiel aanbod.  

Onderstaande afbeelding geeft een visuele weergave waar onze dienst zich binnen de Integrale Jeugdhulp situeert:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ons aanbod situeert zich enerzijds binnen de rechtstreeks toegankelijke probleem gebonden  hulp, nl de 30 modules 

contextbegeleiding. We richten ons hierbij op gezinnen met kinderen van 0 -18 jaar waarbij het in de leef -en 

opvoedingssituatie even moeilijk lo opt.  

ŷ Modules Contextbegeleiding Laag ŭ intensief: capaciteit: 14  

ŷ Modules Contextbegeleiding Breedsporig:  capaciteit: 16  

 

Anderzijds bevinden wij ons ook  gedeeltelijk binnen het  niet -rechtstreeks toegankelijke aanbod onder de vorm van 

Contextbegeleid ing gericht op Autonoom Wonen (CBAW, 3 modules) waarbij we jongeren van 17 -25j begeleiden in de stap 

naar zelfstandig wonen.  

ŷ Modules Contextbegeleiding gericht op Autonoom Wonen: capaciteit: 3  

 

We zoeken samen met de ouder(s), kinderen/jongeren en hun c ontext naar nieuwe of andere perspectieven. We geloven 

in de mogelijkheden van elk gezinslid en hebben vertrouwen in hun groeikansen. We vertrekken hierbij vanuit de 

aanwezige krachten en hulpbronnen in de eigen context om veranderingen aan te sturen. We g aan hierbij doelgericht en 

planmatig te werk, waarbij actieve participatie van het ganse cliëntsysteem essentieel is. We gaan vraag gestuurd in 

overleg, en organiseren zo nodig overlegnetwerken.  
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We zijn werkzaam in West -Vlaanderen, nl . in de bestuurlijke  arrondissementen Veurne -Diksmuide 1 (= primair 

werkingsbied). In overleg is uitbreiding mogelijk naar de grensgebieden (= secundair werkingsgebied).  

 

 

Veurne, Alveringem, De Panne    Diksmuide, Houthulst, Koekelare,  

Koksijde, Nieuwpoort     Kortemark, Lo -Reninge  

 

2. Historiek van Golfbreker vzw  

1992 ŭ 1999  Oprichting van Golfbreker vzw als autonome thuisbegeleidingsdienst binnen de Gecoördineerde 

Decreten en BVR 13/7/94  

Eind jaren 1980 en begin jaren 1990 leidt de differentiatie van het hulpverleningsaanbod tot een (verplichte) afb ouw in 

het residentieel aanbod enerzijds en de oprichting van nieuwe voorzieningen en hulpverleningsvormen anderzijds. In het 

decreet van 28 maart 1990 wordt ůgezinsgericht werkenŰ voortaan opgenomen als een basisbeginsel. De 

ůgezinsbegeleidingŰ vervangt voortaan de maatregel van ůopvoedingsbijstandŰ. Het Besluit van de Vlaamse Executieve van 

1991 erkent hierna officieel ůthuisbegeleidingŰ als een hulpverleningsmethode die minderjarigen en hun gezinnen thuis 

kan begeleiden. Er ontstaat een ambulant en mobie l aanbod bestaande uit dagcentra, diensten voor begeleid zelfstandig 

wonen en thuisbegeleidingsdiensten. De focus wordt ge legd  op gezinsgericht en emancipatorisch werken.   

In juni 1991 wordt Golfbreker vzw opgericht en doet men een aanvraag tot erkenning voor een thuisbegeleidingsdienst 

in de regio Veurne -Diksmuide. In januari 1992 kan het team (1 ½ gezinsbegeleider + ½ coördinerende functie) van 

Thuisbegeleidingsdienst Golfbreker vzw officieel starten. De dienst is erkend voor de begeleiding van 9 gezinne n. In mei 

1992 wordt het maximum van 9 gezinnen bereikt en wordt er een eerste aanvraag tot capaciteitsuitbreiding ingediend. 

In januari 1995 wordt de capaciteitsuitbreiding van 9 naar 16 begeleidingen goedgekeurd. In het najaar van 1995 

verhuist de dienst  van de Zwarte Nonnenstraat 8 naar D. De Haenelaan 2 te Veurne om voldoende plaats te geven aan 

het uitgebreide team: ½ coördinerende functie + 1 bijzondere functie + 2 gezinsbegeleiders + ½ administratieve kracht 

+ ½ logistieke kracht. In juni 1996 dient Golfbreker vzw opnieuw een aanvraag tot uitbreiding in. Het is pas in augustus 

2000 dat de capaciteitsuitbreiding van 16 naar 24 begeleidingen wordt goedgekeurd, waarna een 3de gezinsbegeleider 

kan aangeworven worden. Intussen besluit de Raad van Bestuur o m een eigen pand, gelegen in Zuidburgweg 23 te 

Veurne, aan te kopen. Na enkele aanpassingswerken verhuist Golfbreker vzw begin juli 2001 naar het nieuwe gebouw.  

Op beleidsmatig niveau wordt in 1999 de eerste stap richting een Integrale Jeugdhulpverlening ( IJH) gezet, met de 

goedkeuring van de beleidsnota Bijzondere Jeugdzorg (Reynaert, 2015). In deze beleidsnota kondigt men een hervorming 

naar een integrale jeugdzorg aan. Eén van de voornaamste accenten is een meer contextgerichte hulpverlening, die ervoor 

kan zorgen dat de jongere die in een residentiële context verblijft, de banden met zijn sociale omgeving niet kwijt speelt.  

2006 ŭ 2014  Modulaire uitbouw onder impuls van het Globaal Plan Jeugdzorg  

 
1 Bestuurlijke of administratieve arrondissementen: deze indeling in administratieve arrondissementen is vooral belangrijk voor andere gebiedsindelingen, zoals 

de kiesarrondissementen, de zendgebieden van de regionale Tv-zenders of NUTS-regio's niveau 3 voor Europese statistieken. Meestal komen de administratieve 
arrondissementen niet overeen met de gerechtelijke arrondissementen. Sinds 2014 is er nl. voor de gerechtelijke arrondissementen een schaalvergroting 
ingevoerd waardoor de gerechtelijke arrondissementen voortaan samenvallen met de provinciegrenzen. 
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Midden 2007 starten de multifunctionele centra (MFC) als proefproject in het kader van het Globaal Plan Jeugdzorg. 

Naadloze overgangen tussen werkvormen en tussen residentiële en (semi) -ambulante hulpverlening worden mogelijk, 

om snel te kunnen inspelen op de evolutie van de hulpvraag van de cliënt. Het experime nt zoekt naar een manier om 

meer trajectmatig te werken in de Bijzondere Jeugdzorg. Het MFC -concept groeit tijdens de vijf projectjaren organisch uit 

tot een verworvenheid in de sector. Met grote betrokkenheid en input vanuit de voorzieningen en de verwijz ende instanties 

is er vorm gegeven aan een nieuwe invulling van het hulpverleningslandschap, waarin daadwerkelijk zorg op maat wordt 

aangeboden. Centraal werkingsprincipe in het nieuwe model is het contextgericht en multimodaal werken: de brede 

context en het (ruimer) netwerk van de minderjarige worden mee als actieve partner in elk begeleidingstraject betrokken.  

In september 2011 springt Golfbreker vzw mee op deze modulaire tendens en dienen we een aanvraag in voor nieuwe 

plaatsen onder de vorm van modules  Intensief Kortdurende Thuisbegeleiding (IKT). In november 2011 volgt de 

goedkeuring, waardoor Golfbreker vzw uitbreidt van 24 naar 32 begeleidingen: 24 Reguliere Thuisbegeleiding en 8 

nieuwe plaatsen voor Intensief Kortdurende Thuisbegeleiding (IKT). We v erwelkomen in maart 2012 twee extra 

begeleiders voor de module IKT, er wordt eveneens een coördinator voor Reguliere Thuisbegeleiding aangeworven. De 

rondzendbrief van juli 2012 ligt aan de basis van een grootschalige en diepgaande hertekening van het 

hulp verleningslandschap. Intussen viert Golfbreker vzw in september 2012 haar 20 -jarige bestaan, waarbij het 2 -koppig 

team intussen evolueerde naar een team van 11 medewerkers.  

De opstart van het Experimenteel Modulair Kader (EMK) op 1 januari 2013 zorgt voor een historisch veranderingsproces 

in de Bijzondere Jeugdzorg. Centraal staan modulering, contextbegeleiding, sociaal ondernemerschap en een aangepaste 

financiering. De implementatie van de multifunctionele werking wordt binnen de ganse sector aldus verderg ezet.  

Golfbreker vzw tekent begin 2013 in om vrijwillig in te stappen in deze experimentele fase. Een belangrijke pijler van het 

modulair kader is de evolutie van een indeling in vaste erkenningscategorieën naar flexibel inzetbare modules die de 

vraag van  de cliënt makkelijker kunnen volgen. Er wordt niet meer gesproken over erkenningen in een bepaalde categorie, 

maar over erkenningen aan ůorganisaties voor bijzondere jeugdzorgŰ met x aantal modules verblijf, contextbegeleiding, 

contextbegeleiding in funct ie van autonoom wonen Ÿ Vanaf 2014 wordt dan ook de definitieve overstap gemaakt naar 

een aanbod dat erkend, gesubsidieerd en aangestuurd wordt aan de hand van typemodules. Jongerenwelzijn erkent vanaf 

1 januari 2014 de ůorganisaties voor bijzondere jeugdzorgŰ (OVBJ). Deze nieuwe benaming is tekenend voor de grote 

vernieuwing van de sector. Golfbreker vzw wordt een 'Organisatie voor Bijzondere Jeugdzorg (OVBJ)' met volgend 

modulair aanbod: Modules Contextbegeleiding Regulier (CB), Modules Intensief Kortdure nde Thuisbegeleiding (IKT) en 

Modules Contextbegeleiding in functie van Autonoom Wonen (CBAW).  

Diezelfde ochtend verdwijnt het bekende Comité Bijzondere Jeugdzorg en de Bemiddelingscommissie. Er ontstaan nieuwe 

structuren zoals de Intersectorale Toegangsp oort (ITP) en het Ondersteuningscentrum Jeugdzorg. Nieuwe begrippen 

ůobserverend en interveniêrend casemanagementŰ doen eveneens hun intrede. Vanaf nu wordt ook een onderscheid 

gemaakt tussen rechtstreeks en niet ŭ rechtstreeks toegankelijke hulp, waar men  bij dit laatste moet passeren langs een 

intersectorale toegangspoort (ITP).  

2015 - 2017  Start Integrale Jeugdhulp en het rechtstreeks toegankelijk worden van contextbegeleiding onder 

impuls van het Actieplan Jeugdhulp  

Het Actieplan Jeugdhulp trekt resoluut de kaart van het kind en de jongere. Het actieplan schuift dertig acties naar voren 

om de jeugdhulp te versterken tegen 2020 en is opgesteld over sectoren heen: Algemeen Welzijnswerk, Kind & Gezin, de 

sector voor personen met een handicap (VAPH), de Geestelijke Gezondheidszorg (CGG), de Centra voor 

Leerlingenbegeleiding (CLBŰs) en de Bijzondere Jeugdzorg. 

Op 1 maart 2015 wordt contextbegeleiding als hulpaanbod  Űrechtstreeks toegankelijkŰ. Dit betekent dat de aanvraag en 

opstart van deze vorm van jeugdhulp niet meer via de Intersectorale Toegangspoort verloopt. Voor Golfbreker vzw brengt 

dit als OVBJ met een louter mobiel aanbod een grote verandering met zich mee  in de wijze waarop gezinnen bij onze 

dienst kunnen worden aangemeld. Inherent aan deze verandering is het uitwerken van een intern wachtlijstbeheer. De 

aanmeldingen van de Gemandateerde Voorzieningen (= het Ondersteuningscentrum Jeugdzorg (OCJ), het 

Vertr ouwenscentrum Kindermishandeling (VK) en de Sociale Dienst van de Jeugdrechtbank (SDJ) gebeuren via het 

Centraal Wachtbeheer. Aanmelders uit andere diensten (vb CAW, CGG, CLB, huisartsen, OCMWŰs, Ÿ) vallen onder het 

begrip ůBrede InstapŰ.  
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Sinds 2015 heeft  Golfbreker vzw nu ook ŭ met de toekenning van 3 modules CBAW - een nieuwe doelgroep, nl. 

jongvolwassenen. Tegelijk verdwijnt ons eerder verkregen aanbod aan Intensief Kortdurende Thuisbegeleiding. Inherent 

aan het begeleidingstraject voor jongeren die all een willen wonen is deelname aan de jongerengroep. Jongeren die nog 

in begeleiding zijn of waarvan de begeleiding minder dan 1 jaar geleden werd afgerond, komen samen om eerst te koken 

en dan samen te brainstormen rond een bepaald thema. Deze themaŰs zijn zeer divers, maar maken onlosmakelijk deel 

uit van hun huidige dan wel toekomstige leefwereld. Intussen wordt de  jongerengroep ook opengesteld voor jongeren uit 

de modules TCK en CBAW van Kompani en De Walhoeve.  

2018 ŭ Ÿ  (Inter)Sectorale samenwerking  

Het tweede jaarverslag van de Jeugdhulp toont aan dat kinderen, jongeren en hun gezinnen steeds meer gebruik van de 

rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp maken. De Jeugdhulp schuift dus alsmaar dichter bij onze cliënten. Ook blijven de 

crisisnetwerken sterk bev raagd naar directe ondersteuning. Om deze tendensen te keren en gezinnen te ondersteunen - 

ook in wachtperiodes - moet worden geïnvesteerd in een snelle en voldoende nabije jeugdhulp. Gaandeweg doorheen 

2018 krijgt Werf 1 met als centrale gedachte ů1 gezin 1 planŰ binnen de Rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp zijn 

definitieve vorm. Gezinnen, kinderen en jongeren staan centraal in deze nieuwe werkvorm. Het betreft een laag -intensief 

traject waarbij wordt ingezet op krachten en zelfsturing van het gezin en h un netwerk (in afstemming tot de draagkracht 

van het gezin). Ondersteuningsdoelen worden opgenomen in een gezinsplan, dat een ankerpunt biedt voor een 

afgestemde, gecoördineerde hulpverlening in het streven naar zorgcontinuïteit. Het basisondersteuningsaan bod van Werf 

1 Westhoek kan in twee  situaties worden ingeschakeld. Enerzijds als ůvroeg-interventionele hulpŰ: wanneer het gezin nog 

niet op een wachtlijst staat, maar een ondersteuningsbehoefte heeft om escalatie te voorkomen en te vermijden dat er 

op ter mijn meer specialistische hulp nodig is. Anderzijds als ůoverbruggingshulpŰ: wanneer het gezin al op een wachtlijst 

RTH staat voor meer gespecialiseerde hulp en zij tijdens de wachtperiode nood hebben aan ondersteuning omdat er een 

risico aanwezig is op es calatie van de situatie.  

Een andere centrale pijler in de 2.0. -aanpak voor de jeugdhulp in Vlaanderen is dat de continuïteit in de zorg, en in het 

bijzonder bij de overgang naar volwassenheid, moet gegarandeerd worden. Jongeren die de jeugdhulp verlaten, zijn een 

kwetsbare doelgroep, zo is al vaker gebleken uit diverse getuigenissen en bevestigd door onderzoek. Meer dan gemiddeld 

kampen ze met thuisloosheid of hebben ze nood aan bijkomende ondersteuning om op eigen benen te staan. Ook de 

kloof tussen een k lassieke leefgroep met ongeveer 10 jongeren in een voorziening en zelfstandig wonen, is voor sommige 

jongeren op het moment van de overgang te groot. Verblijven in de voorziening vinden sommigen betuttelend, terwijl de 

sprong naar het alleen wonen afschrik t. Samen met tal van partners op het terrein werd het Actieplan Jongvolwassenen 

ŭ dat zich richt op de doelgroep van 16 tot 25 jaar ŭ concreet uitgewerkt, met acties om de overgang van jeugdhulp naar 

zelfstandig wonen makkelijker te maken. Het plan wordt o ok uitgevoerd met insteek van jongeren in en uit de jeugdhulp. 

Bruggen tussen jeugdhulp en volwassenhulp worden geslagen, met ook meer mogelijkheden om tot 25 jaar gebruik te 

maken van de jeugdhulp. Om die reden wordt nu extra geïnvesteerd in een tussenvor m: wooneenheden waar 4 tot 6 

jongeren kunnen samenwonen (co -housing) en op maat worden begeleid door een hulpverlener. De jongere krijgt in een 

kleinschalige woonvorm de tijd en ondersteuning om een volwaardige plek in de samenleving te vinden. De wooneenh eden 

zijn dus geen permanente verblijfplaatsen, maar een relevante schakel in een traject op weg naar een stabiele 

woonsituatie. Vrijwilligheid en motivatie van de jongvolwassene zijn belangrijke voorwaarden voor het welslagen van het 

concept.  

Eind 2017 di ent Golfbreker vzw het Project ůBerkenlaan 17Ű in als uitbreidingsaanvraag in kader van Werf 3: oprichten 

van kleinschalige wooneenheden, waarbij 4 tot 6 jongeren onder 1 dak samenwonen. Het project ůBerkenlaan 17Ű is in 

oorsprong een initiatief van de Soc iale Woonmaatschappij IJzer en Zee met 3 lokale voorzieningen, zijnde Vondels vzw 

(VAPH), Havenzate vzw (VAPH) en Golfbreker vzw (JWZ). Deze vier organisaties hebben allemaal hun vestigingsplaats in 

Veurne. De 1ste gesprekken hieromtrent dateren al van ein d 2016. Het betreft een nieuwbouwproject met meerdere 

studioŰs/appartementen gebouwd door de Sociale Woonmaatschappij IJzer en Zee. Opzet van het project is dat cliênten 

een studio/appartement kunnen huren aan een betaalbare prijs (buiten het sociaal huurs telsel) bij de Woonmaatschappij 

en begeleid zouden worden door de drie  vzwŰs. 

Met de oproep voor Werf 3 werd het aanvankelijke samenwerkingsverband verder uitgebreid met andere partners die 

eveneens in de regio, zijnde arrondissementen Veurne ŭ Diksmuide e n ruimere omgeving, actief zijn. Het 

hulpverleningsaanbod van de betrokken organisaties en diensten is zeer uitgebreid en complementair. Met het project 

ůBerkenlaan 17Ű wordt een brug geslagen zowel tussen jeugdhulpverlening en hulpverlening voor volwassenen als tussen 
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Jongerenwelzijn, VAPH, AWW, GGZ en het lokaal bestuur. ůBerkenlaan 17Ű richt zich tot jongeren tussen 16 en 25 jaar, die 

of niet meer thuis kunnen wonen of momenteel in een residentie verblijven. Gemeenschappelijk kenmerk van deze 

jongeren is  dat ze nog niet klaar zijn om álleen te wonen al dan niet met de nodige begeleiding. Om de kans op 

succeservaringen te verhogen en aldus de kans op falen te reduceren, is het volgens ons nodig om een tussenstadium, 

zowel in woonvorm als in begeleidingsfin aliteit, in te bouwen. We zien het project ůBerkenlaan 17Ű als de - momenteel 

ontbrekende - schakel tussen de modules kamertraining (TCK) en de module gericht op volledig zelfstandig wonen 

(CBAW). We willen inzetten op een meer gefaseerd begeleidingstrajec t waarbij aan het ůalleen gaan wonen zonder 

begeleidingŰ een voorbereidende fase voorafgaat met focus op ůleren samenwonen met anderenŰ. Het concept ůleren 

samenwonenŰ omvat in onze visie een gericht leertraject op vlak van vaardigheden op diverse domeinen, maar biedt 

tevens vooral een buffer tegen vereenzaming en sociaal isolement. Onder de vorm van kleinschalige ůcohousingŰ worden 

jongeren in de 1ste fase voorbereid op ůhet leren samenwonenŰ om pas in een 2de fase eventueel door te stromen naar 

de module CBAW, waar de focus eerder ligt op ůleren alleen wonenŰ onder het waakzaam oog van een begeleider. Zoals 

eerder geschetst is de Sociale Woonmaatschappij IJzer en Zee bouwheer. De instroom van de jongeren/jongvolwassenen 

wordt gegarandeerd door enerzijds dr ie Organisaties Voor Bijzondere Jeugdzorg, zijnde Golfbreker vzw, Kompani en 

Zonnewende en anderzijds enkele VAPH -partners, zijnde Vondels vzw, Havenzate vzw en VOC De Rozenkrans. De 

begeleiding van de jongeren wordt gedeeld opgenomen door de 3 betrokken O rganisaties Voor Bijzondere Jeugdzorg 

(OVBJŰs) en in nauwe samenwerking met de andere betrokken VAPH-partners, die instaan voor de begeleiding en 

ondersteuning van de andere medebewoners. Begeleidingsinhouden worden bijgevolg ook gelinkt aan de directe 

nab ijheid van de andere bewoners, doch met behoud van voldoende autonomie, rekening houdend met het individueel 

groeiproces van de jongeren. Tegelijkertijd wordt er ingezet op versterking van het netwerk als een voorwaarde tot 

(re)integratie in de samenleving . 

Onze aanvraag werd jammer genoeg niet als Werf 3 ŭ project door het Agentschap goedgekeurd. Niettemin wordt er door 

de samenwerkende partners verder vorm gegeven aan project ůBerkenlaan 17Ű. In september 2019 zijn de 1ste huurders 

naar de respectievelijk e 9 appartementen verhuisd. Zowel Kompani, Zonnewende als Golfbreker vzw begeleiden elk 1 

jongere, met inzet van 3 bestaande CBAW -modules. De overige 6 meerderjarige bewoners worden begeleid door enerzijds 

Havenzate en anderzijds Vondels vzw (beide organis aties vallen onder de VAPH sector).  

In de marge van de onderlinge gesprekken in kader van Werf 3 ontwikkelde zich een 2de spoor tussen Golfbreker vzw en 

Zonnewende. Beide organisaties delen de mening dat voor een aantal jongeren na een periode van opgroeie n in een 

leefgroep of opgroeien in een problematische gezinscontext de stap naar alleen gaan wonen gewoon een brug te ver is. 

Daarnaast geloven beide organisaties in de visie dat er voor die jongeren misschien beter gekozen wordt voor een 

alternatieve vorm  van ůalleen wonenŰ, namelijk ůleren samenwonenŰ. Binnen de range van de bestaande modules van TCK 

(kamertraining) en CBAW (Autonoom Wonen) kan er ons inziens nog een grote marge aan verwante begeleidingstrajecten 

uitgewerkt worden. Door krachten te bundel en kunnen Golfbreker vzw en Zonnewende beter inspelen op deze tendens. 

Een 1ste stap hierin zijn de verkennende gesprekken op beleidsniveau rond mogelijke complementaire inzet.  

In maart 2018 resulteert het formeel overleg tussen Golfbreker vzw en Zonnewen de op bestuurs - en beleidsniveau in een 

engagementsverklaring waarin de kiem voor toekomstige samenwerking gelegd wordt, terwijl beide organisaties hun 

juridische entiteit behouden. Vanaf mei 2018 worden beide VIPA dossiers geïntegreerd tot een gezamenlijk  

infrastructureel functioneel project. De aanvraag werd intussen goedgekeurd en is het nu wachten op de concrete 

realisatie van de bouwplannen.   
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3.  Organogram  

De personeelsbezetting binnen Golfbreker vzw werd tot voor kort gekenmerkt door een heel stabiel team , bestaande uit 

meerdere personeelsleden die doorheen de jaren een anciënniteit van meer dan 20 jaar in dezelfde organisatie 

opbouwden. Sinds 2021 kent de orga nisatie echter een natuurlijke uitstroom van medewerkers die hun  pensioenleeftijd 

bereikten . Ook binnen het Bestuursorgaan  van de vzw  doen er zich dergelijke verschuivingen voor , zijnde dat enkele  

stichtende leden hun ontslag als bestuurslid of als lid van de Algemene Vergadering indien den.  

Vanaf oktober 2022 verander t  het organogram van Golfbreker vzw ŭ rekening houdend met de standvastigheid van de 

voorbije 2 decennia ŭ dan ook ingrijpend met ee n wissel op niveau van zowel directie  en beleidsteam , als bij administratie  

en begeleiders  wat het personeel betreft naast een toetreding van nieuwe leden in zowel het bestuursorgaan als in de 

Algemene Vergadering.   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

4. Missie ŭ Visie en onze werkingsprincipes   

 

 

 

 

80% 

CBŰer 

 

 

50% 

CBŰer 

 

 

 

80% 

CBŰer 

 

 

 

80 % 

CBŰer 

 

 

100% 

CBŰer 

 

 

 

Bestuursorgaan  

Directeur (100%)  

Pedagogisch coördinator (50%)  

Administratie (75%)  

Pedagogisch coördinator (75%)  

 

80% 

CBŰer 

 

 

 

             Algemene Vergadering  

Dagelijks Bestuur  



  
Golfbreker vzw  Zuidburgweg 23/0101         info@golfbrekervzw.be      www.golfbrekervzw.be                                BE91 0013 5372 0276 

                            8630 Veurne ς 058/31.56.92                                                Ond. BE 0445.674.022                                                           RPR rechtbank Veurne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ©  vzw golfbreker         Hoofdstuk III  BASISVEREISTEN EN VOORWAARDEN                 code:                   versie: C122020 

                                  2. Beleid en strategie    2.2. Visie en referentiekader                   pagina 1 van 1                          

   
 

Wat doen we (onze werkingsprincipes): 

¶ We komen wekelijks aan huis en blijven naast je staan 

¶ We luisteren goed naar jullie ervaringen, we bouwen aan vertrouwen  én brengen ook soms 

een andere kijk op de dingen in vermits we veranderingsgericht  (willen) werken. 

¶ We kijken met een brede blik  naar álle levensdomeinen als kansen voor verdere 

ontwikkeling van kinderen en jongeren. 

¶ We zijn flexibel in onze aanbod. We doen samen datgene wat nodig is op dat moment 

¶ We respecteren en versterken je eigen verantwoordelijkheid. 

 

¶ We werken samen met belangrijke mensen in jouw omgeving en met andere diensten.  We 

doen dit in overleg en samen met jou. 

¶ We houden de rode draad in de begeleiding  vast  en stemmen de hulpverlening  af op elkaar. 

¶ Bij eventuele verwijzing naar meer gespecialiseerde hulp volgen we die goed op. 

¶ Als wíj niet zelf de gepaste hulp kunnen bieden,  verwijzen we met zorg door naar andere 

diensten. 

 

¶ We blijven zelf leren en evolueren, om kwaliteitsvol te werken. 

¶ We engageren ons in de samenleving in het algemeen en in onze regio in het bijzonder om 

actief de aandacht te richten op de impact van beslissingen op ontwikkelingskansen van 

kinderen en jongeren. 

 

Onze kernwaarden: 

VERTROUWEN, loyaal zijn aan gezinnen en telkens opnieuw kansen geven, BEVESTIGEN  wat 

goed gaat en durven BENOEMEN wat anders kan of moet, doen wat nodig is en je daar FLEXIBEL 

in opstellen, ONTWIKKELINGSGERICHT kijken, breed(sporig) kijken, samenwerken met 

anderen, nabij en BETROKKEN ZIJN, é 
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KWALITEITSVERSLAG   

 

A.      Visie op (Integrale) Kwaliteitszorg aan de hand van 5 inspirerende principes  

 

 

                        

 

1. Kwaliteit is méér dan de afwezigheid van fouten of afwijkingen van voorgeschreven procedure  

2. Kwaliteit wordt gemaakt in relatie met Ÿ  

3. Kwaliteit steunt op professionele inzet en zelfcontrole  

4. Kwaliteit is ingebed in een cultuur van openheid  

5. Een kwaliteitsgerichte organisatie vertrekt van de ervaring van de b etrokkenen  

 

 

1.  Kwaliteit is méér dan de afwezigheid van fouten of afwijkingen van voorgeschreven procedures  

     

- Het ůklakkeloosŰ volgen van procedures draagt niet bij aan de kwaliteit van hulpverlening als de reële noden van 

cliënten daarbij verwaarloosd worden. De zorg voor de cliënt staat centraal, maar mag niet ten koste gaan van 

het personeel of de financiële ge zondheid van de organisatie. Werken aan kwaliteit is in ieders belang en zoekt 

naar een evenwicht  waar alle betrokkenen beter van worden.  

 

- De definitie van of de VISIE op ůkwaliteitŰ  is een strategische keuze en een verantwoordelijkheid van het 

beleid. H et kwaliteitsbeleid beschrijft de intenties van de organisatie mbt kwaliteit en de wegen daarnaartoe, 

geformaliseerd in een soort beleidsverklaring ( VISIE).             

 

- Die definitie wordt vervolgens vertaald naar algemene richtlijnen  voor alle organisa torische aspecten  

(MISSIE).  

 

- Kwaliteit is afhankelijk van de doelstellingen  die de organisatie nastreeft.  

 

- Het resultaat is mede afhankelijk van het engagement  van alle betrokkenen en hun inzet om te blijven leren en 

verbeteren.  

 

- Engagement wordt opge bouwd door overleg  en integratie van professionele kennis én ervaring  

(BETROKKENHEID).  
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2. Kwaliteit wordt gemaakt in relatie met  Ÿ  

     

 

- De (aanwezigheid van een) vertrouwensrelatie  heeft een positieve invloed op het hulpverleningsproces. Een 

vertrouwensrelatie wordt opgebouwd in interactie met de cliënt  ( ~ PEDAGOGISCH PROFIEL).  

 

- Bij het scheppen en onderhouden van een vertrouwensrelatie hoort  eveneens ruimte voor psychosociale 

ondersteuning  van personeel. Omgaan met ůzorgenŰ roept innerlijke spanningen op ( ~ PERSONEELSBELEID).  

 

- De organisatie heeft de verantwoordelijkheid om de  voorwaarden  te scheppen die het mogelijk maken dat alle 

betrokken actoren die kwaliteit optimaal kunnen leveren ( ~ STRATEGISCH BELEID).  

 

- Mensen zullen kwaliteit leveren  in hun hulpverlening als de betekenis van kwaliteit dagelijks uitgedrukt wordt 

in  de  kwaliteit van hun relaties met hun werk, collegaŰs, leiding en organisatie.   

 

 

3. Kwaliteit steunt op professionele inzet en zelfcontrole  

      

- Kwaliteit komt niet tot stand door rigide gehoor - of volgzaamheid aan  opgelegde voorschriften en procedures .  

 

- Kwaliteit is een resultaat  van professionele inzet en interne zelfcontrole.  

 

- Verbeteren van kwaliteit stoelt op praktijkervaringen ( ~ professionele inzet). Bij de concrete toepassing van 

procedures in de dagelijkse praktijk komen foutieve afspraken, belastende factoren, systemische fouten, Ÿ   tot 

uiting ( ~ zelfcontrole).  

 

- Verbeteren van kwaliteit is evenzeer ingebed in  het groter geheel . Het beleid houdt zicht op het  functioneren 

van het gans systeem en draagt zorg voor het verbeteren ervan.  

 

- Er is samenwerking  en overleg nodig tussen beide niveaus.   
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4. Kwaliteit is ingebed in een cultuur van openheid  

- Kwaliteitszorg en verbetering ervan  heeft meer nodig dan louter structurele en procedurele aanpassingen.  

 

- Het vraagt ook een cultuur van openheid, engagement en professionele waardering.   

 

- Dit proces naar cultuur van openheid en gezamenlijk zoeken  naar v erbetering omvat:  

} van het verbergen van fouten of afwijkingen naar het samen leren uit deze afwijkingen of vergissingen;  

} van het snel verbeteren van fouten naar het zoeken naar hoe deze voorkomen kunnen worden;  

} van externe controles en inspecties naar z elfcontrole en professionaliteit;  

} van individuele naar gedeelde verantwoordelijkheid (~ ZELFEVALUATIE)  

 

    

 

 

5. Een kwaliteitsgerichte hulpverlening vertrekt van de ervaring van betrokkenen    

 

- De ůideale hulpverlening Ű bestaat niet. Ze kan ook niet gekocht of overgenomen worden van andere organisaties.   

 

- Kwaliteit is geen slogan.  Het is een consistente vertaling van  kwaliteitsprincipes in de dagelijkse werking. 

Kwaliteitsdenken zet  het einddoel in zicht. Dit doel wo rdt het beste gerealiseerd door het wegwerken van 

systematisch ervaren problemen in de  dagelijkse werkzaamheden van de betrokkenen. Zo krijgt kwaliteit een 

betekenis .  

 

- De weg naar kwaliteitsvolle hulpverlening is niet rechtlijnig. Met bijna elke kwalitei tsverbetering verschuift de 

horizon.  Bij belangrijke reorganisaties of veranderingen is het handig om een ruw stappenplan  op te maken met 

duidelijke  mijlpalen. Het stappenplan omvat de verschillende acties, is logisch opgebouwd en vormt het centraal 

punt  voor overleg tussen alle betrokkenen . Op basis van dit  overleg kan het veranderingsproces bijgesteld 

worden ( ~  VERBETERTRAJECT, PRIAC).  

 

 

 

 

 


